VSeobecné povolenie ¢. 1/2023

Urad pre reguldaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (dalej len
,2arad®) ako prislusny organ Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii

(1)

podla § 4 ods. 1 pism. b) a ods. 5 pism. a) bod 1 zakona €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®)
vydava
podla § 9 ods. 2 zadkona o elektronickych komunikaciach

vSeobecné povolenie ¢. 1/2023
na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti alebo
elektronickych komunikacnych sluzieb

Clanok |
Vymedzenie niektorych pojmov

Na ucely tohto vSeobecného povolenia sa rozumie

a) aktivitou uzivatelskej adresy proces, pri ktorom sa prenasaju prevadzkoveé
udaje, lokalizacné udaje alebo spravy medzi zariadenim identifikovanym
touto uzivatelskou adresou a zariadenim siete alebo sluzby, resp. pri ktorom
siet’ alebo sluzba prenasa alebo spracovava spravy pochadzajuce od tejto
uzivatelskej adresy alebo smerujuce k tejto uZivatelskej adrese,

b) bodom prepojenia fyzicky bod, v ktorom su siete podnikov vzajomne
prepojeneé, cez ktory si podniky navzajom prenasaju prevadzku medzi
sietami a ktory zaroven sluzi ako deliaci bod medzi sietami podnikov, pricom
kazdy podnik zodpoveda za prevadzkyschopnost svojej siete po bod
prepojenia,

c) cielovou sietou siet, v ktorej je prenesené Cislo aktualne aktivované,

d) dodatoCnou sluzbou sluzba, ktora nie je elektronickou komunikacnou
sluzbou a je poskytovana v baliku sluzZieb s elektronickou komunikacnou
sluzbou alebo v suvislosti s koncovym zariadenim,

e) doplnkovou sluzbou sluzba, ktoru je mozné poskytovat vyluéne so zakladnou
elektronickou komunikacnou sluzbou a koncovy ucastnik ju moze volitelne
registrovat, aktivovat, deaktivovat alebo zrusit,

f) odpoluvanim a zaznamenavanim prevadzky v sieti alebo sluzbe
odpoCuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sulade s § 117 zakona
o elektronickych komunikaciach, konkrétne obsahu prenasanych sprav
podla § 109 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach a s nimi
spojenych vybranych prevadzkovych udajov podfa § 109 ods. 2 zakona o
elektronickych komunikaciach a vybranych lokalizacnych udajov podla § 109
ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach alebo tiez vybranych
prevadzkovych udajov a vybranych lokalizacnych udajov nevztahujucich sa
k prenosu sprav,



g) ostatnou prevadzkou sluzby ina ako hlasova komunikacna sluzba, napriklad
SMS", MMS?) a sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M)>3).

h) prémiovou SMS alebo MMS textova sprava alebo multimedialna sprava
ur€ena na poskytovanie alebo sprostredkovanie poskytovania sluzby so
zvySenou tarifou,

i) sluzbou alebo tovarom tretej strany sluzba alebo tovar poskytované
koncovému uzivatelovi tretou stranou, ktoré podnik poskytujuci sluzbu
pristupu k internetu alebo verejne dostupné interpersonalne komunikacné
sluzby zalozené na Cislach mdéze vyuctovat v prospech tretej strany
prostrednictvom faktury za sluzby podniku,

j) sluzbou so zvySenou tarifou sluzba ponukana alebo poskytovana
koncovému uZivatelovi prostrednictvom hlasovej komunikacnej sluzby,
textovej spravy (SMS) alebo multimedialnej spravy (MMS), webovej stranky
alebo aplikacie za zvySenu tarifu na Cislach z Ciselnych mnoZin podfla
osobitného predpisu?, ktoré s uréené len pre prevadzku prichadzajucu od
koncoveho uzivatela bez moznosti generovania odchadzajucej prevadzky,

k) sponzorovanym roamingom velkoobchodné rieSenie, pri ktorom sa vyuziva
rieSenie dualneho medzinarodného identifikatora mobilnej subskripcie
IMSI®), kde jeden rozsah IMSI patri do sponzorovanej siete; koncovi
uzivatelia podniku teda maju pri roamingu druhu identitu aktualnej
sponzorskej siete a mozu vyuzivat vSetky roamingové dohody patriace
sponzorskej sieti, priCom velkoobchodné ceny za roaming urcuje
poskytovatel sponzorovaného roamingu,

) tranzitom nepriame prepojenie dvoch elektronickych komunikacnych sieti
prostrednictvom siete iného podniku,

m) vychodiskovou sietou siet, v ktorej volanie alebo ostatna prevadzka na
prenesené Cislo zaCina alebo vznika,

n) uzivatel'skou adresou identifikator pristupu k sieti alebo k sluzbe alebo
identita uzZivatela elektronickej komunikacnej sluzby,

0) zakladnou elektronickou komunikacnou sluzbou technické vymedzenie
spésobilosti prenosu signalov medzi koncovymi bodmi siete (nosna sluzba)
a zabezpecenie interoperability vratane funkcii koncovych zariadeni pre
komunikaciu medzi uzivatelmi, priCom nosna sluzba predstavuje Cistu
prenosovu schopnost cez komunikacnu cestu, ktora je prakticky
transparentna z hfadiska interakcie s informaciami dodanymi uzivatelom,
pricom ponuka prenosovej kapacity v ramci zakladnej elektronickej
komunikaénej sluzby medzi dvoma alebo viacerymi bodmi musi vyhovovat
prenosovym potrebam uzivatefa a je podmienena len technickymi
parametrami komunikacénej cesty; zakladna elektronicka komunikacna
sluzba tvori zakladiu, na ktoru sa mézu pridavat doplnkové sluzby,

ETSI TS 123 040 (3GPP TS 23.040): Technical realization of the Short Message Service (SMS).
ETSI TS 122 140 (3GPP TS 22.140): Multimedia Messaging Service (MMS); Stage 1.

§ 2 pism. t) vyhlasky &. 286/2022 Z. z. Uradu pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych
sluzieb z 12. augusta 2022 o ndrodnom ¢&islovacom plane.

§ 18 Vyhlasky ¢&. 286/2022 Z. z. Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb z 12. augusta 2022 o narodnom ¢&islovacom plane.

International Mobile Subscription Identity — ITU-T Recommendation E.212: The international
identification plan for public networks and subscriptions - kapitola 6, ETSI TS 123 003 (3GPP TS
23.003): Numbering, addressing and identification - kapitola 2.2 a 2.3.



(2)

p) zaujmovou uzivatelskou adresou uzivatelska adresa, ktora je predmetom
odpocuvania a zaznamenavania prevadzky v sieti alebo sluzbe.

Na ucely § 59 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach sa rozumie

a) distribuénym bodom spojovaci uzol pristupovej siete novej generacie, kde sa
jeden alebo viac kablov s optickymi viaknami z metropolitného pristupoveého
(prezenéného) bodu (vstupna cast) rozdeluje a odkial su tieto kable
distribuované na pripojenie do priestorov koncovych uzivatefov (ukonCovacia
Cast); distribuény bod vacsSinou sluzi pre niekolko budov alebo domov a
nachadza sa v nom rozvadzaC pripajajuci ukonCovacie kable, pripadne
nenapajané zariadenia, ako napriklad optické rozdelovace,

b) sustredovacim bodom pristupovy bod, kde su kable pri pohlade v smere ku
koncovému uzivatelovi rozdelované (rozvadzané) a pri pohfade v smere od
koncového uzivatela su agregované (sustredované); v tomto bode mbze
alebo nemusi byt prevadzka rozdelovana z jednej linky na niekofko liniek pri
pohlade v smere ku koncovému uZzivatelovi a agregovana z niekolkych liniek
do jednej linky pri pohlade v smere od koncového uzivatela.

Clanok Il
Zakladné ustanovenie

Toto vSeobecné povolenie opravnuje kazdu osobu poskytovat na uzemi Slovenskej
republiky elektronické komunikacné siete (dalej len ,siete®) alebo elektronické
komunikaéné sluzby (dalej len ,sluzby®) s vynimkou interpersonalnych komunikacnych
sluzieb nezavislych od Cisel za podmienok ustanovenych v tomto povoleni pri dodrzani
dalSich podmienok a povinnosti ustanovenych v zakone o elektronickych
komunikaciach, ktoré sa vztahuju na konkrétnu siet alebo sluzbu.

Clanok Il
VSeobecné podmienky

1. Administrativha uhrada

(1)

Urad podla § 4 ods. 5 pism. g) a § 13 ods. 1 pism. a) zakona o elektronickych
komunikaciach stanovuje, Ze vySka administrativnej uhrady na zaklade
vSeobecného povolenia je 0,08% z roCnych trzieb z poskytovania sieti alebo
sluzieb v Slovenskej republike za kalendarny rok predchadzajuci roku, v ktorom

v

eur, a to aj vtedy, ak podnik nemal ziadne trzby.

Na ucely vydania rozhodnutia uradu o urceni vysky administrativnej uhrady
podnik predlozi vyhlasenie o presnej vysSke trzieb za poskytovanie sieti alebo
sluzieb v Slovenskej republike za obdobie podla ods. 1, a to kazdoro¢ne
najneskdér do 10. jula. Vyhlasenie o presnej vysSke trzieb je podpisané
Statutarnym zastupcom alebo osobou opravnenou na tento ukon a urobené



(3)

spésobom podla osobitného predpisu®.V pripade zaslania vyhlasenia
v elektronickej forme sa vyZaduje kvalifikovany elektronicky podpis opravnene;j
osoby.

Ak podnik ukoncCi poskytovanie sieti alebo sluzieb v priebehu roka skor, ako je
stanovena lehota na predloZenie vyhlasenia podla predchadzajuceho odseku,
predloZzi vyhlasenie uradu samostatne za obdobie predchadzajuceho
kalendarneho roka a samostatne za Cast roka, v ktorom poskytoval siete alebo
sluzby a v ktorom ukonCil ich poskytovanie, a to najneskér do 10. jula
kalendarneho roka nasledujuceho po kalendarnom roku, za ktory sa vyhlasenie
o presnej vysSke trzieb predklada. Podnik, ktory predloZzil vyhlasenie podfa prvej
vety a nasledne ukonci poskytovanie sieti alebo sluzieb, predlozi vyhlasenie iba
za Cast roka, v ktorom poskytoval siete alebo sluzby a v ktorom ukoncil ich
poskytovanie, a to najneskér do 10. jula kalendarneho roka nasledujuceho po
kalendarnom roku, v ktorom ukoncil poskytovanie sieti alebo sluZieb.

2. Oznamovacia povinnost

(1)

(2)

Oznamenie podla § 10 zdkona o elektronickych komunikaciach podpisuje
osoba, ktora je opravnena konat v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby
Vo veci splnenia oznamovacej povinnosti. V pripade zaslania tohto oznamenia
v elektronickej forme sa vyZaduje kvalifikovany elektronicky podpis” opravnenej
osoby.

Osoba, ktora predlozila oznamenie o poskytovani sieti alebo sluzieb pred
nadobudnutim ucinnosti tohto vSeobecného povolenia, predlozi na zaklade
Ziadosti uradu aktualizované oznamenie v sulade s Prilohou ¢. 1
k VSeobecnému povoleniu.

3. Umoznenie odpoCuvania a zaznamenavania prevadzky v sieti

(1)

(2)

Odpocuvanie a zaznamenavanie prevadzky s aktivaciou v sieti alebo sluzbe je
umoznené pri uzivatelskej adrese,

a) ktora mdéze mat pristup k sieti alebo sluzbe, alebo

b) ktorej spravy alebo prevadzkové a lokalizatné udaje siet alebo sluzba
prenasa alebo spracovava, pricom siet’ alebo sluzba ma k dispozicii udaje
0 uzivatelskej adrese.

Na umoznenie odpoc€uvania a zaznamenavania prevadzky v sieti alebo sluzbe
podla § 117 ods. 15 zakona o elektronickych komunikaciach, podnik poskytujuci
verejné siete alebo verejne dostupné sluzby na zaklade Ziadosti iného organu
Statu podla § 109 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach

6) § 19 ods. 1 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov.

7 Cl. 3 ods. 12 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej
identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruseni
smernice 1999/93/ES (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 73).



a) poskytne informacie o topologii siete a technické detaily aktivnych sietovych
prvkov v rozsahu nevyhnutnom na pripojenie a prevadzkovanie zariadenia
na odpocCuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti,

b) poskytne na nevyhnutne potrebny C€as koncové zariadenie na ucely
testovania funkénosti rozhrani pre pripojenie zariadenia na odpocuvanie a
zaznamenavanie prevadzky v sieti podla § 117 ods. 15 pism. b) zakona
o elektronickych komunikaciach,

c) poskytne zakladné udaje a prenosové charakteristiky prevadzkovanych sieti
a poskytovanych sluzieb, ktorych sa odpocCuvanie a zaznamenavanie
prevadzky tyka alebo ma tykat, najma informacie o druhoch poskytovanych
sluzieb, vratane doplnkovych sluzieb, napriklad hlasova komunikacna
sluzba, VolIP, sluzba kratkych sprav, sluzba multimedialnych sprav, pristup
k internetu, elektronicka posta, a informacie o spdsobe identifikacie
koncového zariadenia, pristupu k sieti alebo k sluzbe alebo uzivatela
elektronickej komunikacénej sluzby, napriklad MSISDN?®), &islo E.164% v
pevne;j sieti, IP'% adresa, MAC'"") adresa, adresa elektronickej posty alebo
identifikator pristupu k sieti alebo sluzbe,

d) spristupni tu ¢ast technologie podniku, ktorou sa prevadzkuju verejné siete
alebo poskytuju verejné sluzby, ktora podfa prisluSnych slovenskych,
europskych alebo medzinarodnych noriem alebo Specifikacii, napriklad STN
a ETSI, alebo pisomnej dohody podniku s Policajnym zborom a Slovenskou
informacnou sluzbou umozniuje pripojenie a prevadzkovanie zariadenia na
odpocuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti pre jednotlivé technologie
a verejné sluzby,

e) poskytne v nevyhnutnom rozsahu technické informacie o hardvérovej
a softvérovej konfiguracii Casti technolégie podniku podla pism. d) a o jej
indtalacii, najma druh a typ Casti technoldgie podniku podla pism. d), pouzity
komunikaény protokol, priepustnost’ Casti technoldgie podniku podfa pism. d)
a jej umiestnenie,

f) v odbvodnenych nevyhnutnych pripadoch spristupni v dohodnutom Case a v
sprievode povereného zamestnanca podniku v nevyhnutnom rozsahu
priestory podniku, v ktorych je umiestnena Cast' technoldgie podniku podla
pism. d),

g) poskytne v nevyhnutnom rozsahu technické parametre a technicku
Specifikaciu inej Casti technolégie podniku, ktorou sa prevadzkuju
elektronické komunikacné siete alebo poskytuju elektronické komunikacné
sluzby, ako je uvedena v pismene d) a e) tohto bodu, ak priamo suvisi
S umoznenim odpocuvania a zaznamenavania prevadzky v sieti alebo
S pripojenim a prevadzkovanim zariadenia na odpocuvanie
a zaznamenavanie prevadzky v sieti,

h) poskytne dalSie informacie nevyhnutné na pripojenie a prevadzkovanie
zariadenia na odpocuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti v rozsahu

8 Mobile Subscriber ISDN number — ETSI TS 123 003 (3GPP TS 23.003): Numbering, addressing
and identification - kapitola 3.3.

9 ITU-T Recommendation E.164: The international public telecommunication numbering plan.

10) Internet Protocol — IETF RFC 791: Internet Protocol, DARPA Internet Program, Protocol
Specification, IETF RFC 8200: Internet Protocol, Version 6 (IPv6) Specification.

) Media Access Control — IEEE Std 802-2014: IEEE Standard for Local and Metropolitan Area
Networks: Overview and Architecture — kapitola 8.



(3)

a spésobom dohodnutym v zmluve medzi podnikom a Policajnym zborom
Slovenskej republiky alebo Slovenskou informacnou sluzbou,

poskytne informacie o planovanych ukonoch, ktoré by mohli ovplyvnit
pripojenie a prevadzkovanie zariadenia na odpocCuvanie a zaznamenavanie
prevadzky v sieti, a to v primeranom ¢asovom predstihu,

v pripade VoLTE/VILTE' a VoNR/VINR') roamingu zabezpeéi oddelenie
hlasovej a multimedialnej prevadzky zahrani€nych roamingovych ucastnikov
od ostatnych sluzieb vo svojej sieti,

v 5G sietach' na identifikaciu koncového zariadenia alebo pristupu zabezpeci
jednoznacny preklad skrytych identifikatorov subskripcie SUCI™® na
medzinarodny identifikator mobilnej subskripcie IMSI®),  $pecificky
identifikator siete NSI'®), globalny identifikator linky GLI'") alebo globalny
identifikator kabla GCI'® vratane ich odovzdania v realnom ¢ase do
zariadenia urCeného na odpocuvanie a zaznamenavanie prevadzky.

Podnik pri odpocCuvani a zaznamenavani prevadzky podla ods. 1 a 2 priebezne
poskytuje v sulade s § 117 zakona o elektronickych komunikaciach inym
organom Statu podfa § 109 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach
vybrané prevadzkové a lokalizacné udaje

a)

datum, éas zadatia, dizka trvania alebo &as ukondenia aktivity zaujmovej
uzivatelskej adresy a to aj vtedy, ak nedéjde k prenosu alebo spracovaniu
sprav; v sieti alebo sluzbe, kde k prenosu alebo spracovaniu sprav nemusi
dochadzat’ v realnom Case a spravy v sebe nenesu udaje o obdobi svojho
vzniku sa za Cas pre ucely tohto ustanovenia povazuje €as, kedy dochadza
k prenosu alebo spracovaniu sprav sietou alebo sluzbou,

udaje urcCujuce druh aktivity zaujmovej uzivatelskej adresy, napr.
odchadzajuce volanie, prichadzajuce volanie, konferenéné volanie, typ
presmerovania, ovladanie doplnkovych sluzieb, odchadzajuca SMS alebo
MMS sprava, prichadzajuca SMS alebo MMS sprava, prenos dat,

vSetky udaje identifikujuce zaujmovu uzivatel'sku adresu, ktoré ma siet alebo
sluzba k dispozicii pri aktivite zaujmovej uzivatelskej adresy, bez ohladu na
to, €i podla nich bolo odpocuvanie a zaznamenavanie prevadzky aktivované,
udaje identifikujuce vSetky uzivatelské adresy, ku ktorym aktivita zaujmovej
uzivatelskej adresy smeruje a od ktorych smeruje aktivita k zaujmovej
uzivatelskej adrese, udaje identifikujuce vSetky uzivatelské adresy tvoriace
retazec presmerovania vo vztahu k zaujmovej uzivatelskej adrese a udaje
identifikujuce vSetky uzivatelské adresy konferenéného spojenia vo vztahu k

12) Voice over Long Term Evolution / Video over Long Term Evolution — ITU-T Recommendation
Q.3640: Framework of interconnection of VoLTE/VILTE-based networks.

13) Voice over New Radio / Video over New Radio.

) ITU-R Recommendation M.2150-1: Details specifications of the terrestrial radio interfaces of
International Mobile Telecommunications-2020 (IMT-2020).

14

15

16

17

18

Subscription Concealed Identifier — ETSI TS 123 003 (3GPP TS 23.003): Numbering, addressing

and identification - kapitola 2.2B.

Network Specific Identifier — ETSI TS 123 003 (3GPP TS 23.003): Numbering, addressing and

identification - kapitola 28.7.2.

Global Line Identifier — ETSI TS 123 003 (3GPP TS 23.003): Numbering, addressing and

identification - kapitola 28.16.2.

Global Cable Identifier — ETSI TS 123 003 (3GPP TS 23.003): Numbering, addressing and

identification - kapitola 28.15.2.



zaujmovej uzivatelskej adrese; tieto udaje nemusia byt uvedené v pripade,
ak ich siet’ alebo sluzba preukazatefne neposkytuju,

e) udaj o ur€eni miesta koncového pripojenia zaujmovej uzivatel'skej adresy vo
verejnej sieti alebo sluzbe,

f) udaj o presnom ur€eni kanalu, linky alebo toku, ktoré su pouzité pre prenos
obsahu sprav do zariadenia ureného na odpoCuvanie a zaznamenavanie
prevadzky, ak je to k identifikacii prenasanej spravy potrebné,

g) akékolvek udaje vztahujuce sa k zaujmovej uZivatelskej adrese pri
poskytovani sieti alebo sluZieb (napr. pripojenie IMSI do siete, odpojenie IMSI
zo siete, odovzdanie spojenia, nastavenie presmerovania),

h) identifikator zdroja udajov v pripade ich odovzdavania z viacerych uzlov siete

alebo sluzby do zariadenia urCeného na odpoCuvanie a zaznamenavanie
prevadzky (napr. IP'? adresa, SS7 SPC'®), SS7 GT?9).

4. Iné povinnosti pristupu

(1)

(2)

3)

Podnik, ktory je prevadzkovatefom mobilnej virtualnej siete s minimalnym
rozsahom vlastnej infrastruktury a prevadzkovych systémov, vyuziva na
poskytovanie sluzieb uzivatelom vo vlasthom mene a na viastny ucet
spristupnené zariadenia a sluzby poskytované na zaklade velkoobchodnej
zmluvy s prevadzkovatelom hostitelskej mobilnej siete v Slovenskej republike.
Podnik podfa prvej vety méze vydavat vlastné SIM karty s vlastnym koédom
mobilnej siete.

Podnik, ktory je prevadzkovatelom mobilnej virtudlnej siete s vlastnou
infrastruktarou s vynimkou radiovej pristupovej siete, si pristup k radiove;j
pristupovej sieti v Slovenskej republike zabezpecuje na zaklade velkoobchodne;j
zmluvy s prevadzkovatelom mobilnej siete v Slovenskej republike alebo s tretou
osobou, ktora spifia podmienky podla § 56 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach a ma podla § 57 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach
zmluvne zabezpeceny pristup k radiovej pristupovej sieti v Slovenskej republike.
Zvysnu Cast infrastruktury a prevadzkovych systémov, ako napr. infrastruktiru
jadrovej mobilnej siete, systémy pre poskytovanie sluzieb, ako aj vSetky
nadvazné procesy (uctovanie, fakturovanie, zakaznicka starostlivost, marketing,
predaj) si zabezpecluje vlastnymi prostriedkami mimo ramca velkoobchodne;j
zmluvy, a ma tymto pInu kontrolu nad kvalitou vlastnych poskytovanych sluzieb
a vydava vlastné SIM karty s vlastnym kédom mobilnej siete.

Podniky, ktoré su prevadzkovatelmi mobilnej virtualnej siete podla ods. 1 a 2
zabezpecia svojim ucastnikom pristup k radiovej pristupovej sieti v Slovenske;
republike a plnia alebo zmluvne zabezpecia plnenie vSetkych ustanoveni tohto
vSeobecného povolenia, aj ked suvisia so spristupnenymi zariadeniami
a sluzbami poskytovanymi inym podnikom na zaklade velkoobchodnej zmluvy.

19) Signalling Point Code — ITU-T Recommendation Q.700: Introduction to CCITT Signalling System
No. 7 - kapitola 2.2.

20) Global Title — ITU-T Recommendation Q.714: Signalling connection control part procedures -
kapitola 2.4.



(4)

Podnik vylu€ne vyuzivajuci sponzorovany roaming od zahrani¢ného
poskytovatela sponzorovaného roamingu na pristup k radiovej pristupovej sieti
iného prevadzkovatela mobilnej siete v Slovenskej republike nie je
prevadzkovatelom mobilnej virtualnej siete podla tohto vSeobecného povolenia.
Sponzorovany roaming od zahrani€ného poskytovatefa sponzorovaného
roamingu na pristup k radiovej pristupovej sieti iného prevadzkovatela mobilnej
siete v Slovenskej republike méze podnik doCasne vyuZzivat len so suhlasom jej
prevadzkovatela do uzavretia  velkoobchodnej zmluvy s tymto
prevadzkovatelom na pristup k jeho radiovej pristupovej sieti.

5. Zabezpecenie suladu s technickymi normami a technickymi Specifikaciami pre siete
a sluzby

(1)

(2)

3)

(4)

Podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu zabezpeci, aby jeho siet,
sluzba a pridruzené technické prostriedky spifali poziadavky prislusnych
technickych noriem a Specifikacii pre siete a sluzby podla § 20 ods. 1 zakona o
elektronickych komunikaciach.

Ak prislusné technické normy a Specifikacie podla ods. 1 neboli zverejnené,
podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu zabezpeci, aby jeho siet,
sluzba a pridruzené technické prostriedky spifiali poZiadavky medzinarodnych
noriem a Specifikacii prijatych europskymi normalizacnymi organizaciami,
ktorymi su Eurdpsky vybor pre normalizaciu (CEN), Eurdpsky vybor pre
normalizaciu v elektrotechnike (CENELEC) a Europsky institut pre
telekomunika¢né normy (ETSI).

Ak technické normy a Specifikacie podfa ods. 1 a 2 neboli zverejnené alebo
neexistuju, pouziju sa medzinarodné normy, Specifikacie alebo odporucania
prijaté medzinarodnymi normalizaénymi organizaciami ako su napriklad
Medzinarodna telekomunikacna unia (ITU), Medzinarodna organizacia pre
normalizaciu (ISO), Medzinarodna elektrotechnicka komisia (IEC), Eurdpska
konferencia poStovych a telekomunikaénych sprav (CEPT), Institut pre
elektrotechnické a elektronické inzinierstvo (IEEE) alebo Operacna skupina
internetového inzinierstva (IETF).

Ak technické normy, Specifikacie alebo odporucania podla ods. 1 az 3 neboli
zverejnené alebo neexistuju, podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu
sluzbu zabezpeci, aby jeho siet, sluzba a pridruzené technické prostriedky
spinali poZiadavky Standardov, $pecifikacii alebo odporiéani vydanych inymi
normalizaCnymi organizaciami, ako su stanovené v ods. 2 a 3, a uvedenych v
rozhodnuti uradu.

6. Spristupnenie informacii poskytovatelmi sieti, ktori poskytuju verejne dostupné sluzby

(1)

S cielom zabezpelit prepojitelnost medzi koncovymi bodmi siete,
poskytovatelia sieti, ktori poskytuju verejne dostupné sluzby, zverejnia
minimalne nasledujuce informacie tykajuce sa prepojenia sieti a pristupu
k pevnym sietam a k mobilnym sietam na ucely poskytovania verejne
dostupnych sluZieb:



a) Specifikacie bodu prepojenia,

b) fyzické a prenosové charakteristiky v bode prepojenia alebo na pristupe
k sieti,

c) protokoly pouzité v bode prepojenia alebo na pristupe kK sieti (pre signalizaciu
a pre médiové toky),

d) spojovacie okruhy alebo datové linky v bode prepojenia alebo na pristupe
k sieti,

e) zakladné elektronické komunikacné sluzby a doplnkové sluzby poskytované
v bode prepojenia alebo na pristupe k sieti,

f) odovzdanie identifikacie volajuceho CLI?") cez bod prepojenia alebo na
pristupe K sieti,
g) ostatné signalizaéné procedury suvisiace s poskytovanymi sluzbami.

(2) Ak je to potrebné a primerané, poskytovatelia sieti, ktori poskytuju verejne
dostupné sluzby, informacie podla ods. 1 poskytnu uradu vo forme, ktora umozni
overit spravnost spristupnenych informacii.

Clanok IV
Podmienky suvisiace s poskytovanim sluzieb

1. Interoperabilita sluzieb

(1) Podnik poskytujuci verejne dostupné interpersonalne komunikaéné sluzby
zaloZzené na Cislach overuje Cislo volajucej strany pre vSetky volania, ktoré
vznikli v jeho sieti. Vysledok overenia je prenasany v signalizaénom protokole??)
pouzitom na zostavenie volania.

(2) Podnik poskytujuci verejne dostupné interpersonalne komunikacné sluzby
zaloZené na Cislach overuje Cislo volanej strany pre vSetky volania, ktoré su
ukonCené v jeho sieti. Vysledok overenia je prenasany v signalizaChom
protokole23) pouzitom na zostavenie volania.

(3) Podnik poskytujuci verejne dostupné interpersonalne komunikacné sluzby
zaloZzené na Cislach poskytuje aj sluzbu prezentacie identifikacie volajuceho
v sulade s § 114 zakona o elektronickych komunikaciach.

(4) Podnik zabezpec€i, Ze identifikacia volajuceho ucCastnika je spojenému
ucastnikovi prezentovana pred prihlasenim volania.

(5) Ak podnik ponuka sluzbu prezentacie identifikacie volaného podla § 114 ods. 1
pism. d) zakona o elektronickych komunikaciach a volany ucastnik ma
presmerované prichadzajuce volania, podniky zucastnené na zostavovani

21) Calling Line Identity — Priloha VI &ast' B pism. a) smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickych komunikacii.

22) Napriklad ITU-T Recommendation Q.763 - kapitola 3.10 pism. f), ITU-T Recommendation Q.931 -
kapitola 4.5.10, IETF RFC 3325.

23) Napriklad ITU-T Recommendation Q.763 - kapitola 3.16 pism. e), ETSI EN 300 097-1 - kapitola
7.1, IETF RFC 3325.



(6)

(7)

(8)

volania zabezpec€ia, Zze volajucemu ucastnikovi je prezentovana identifikacia
spojenej strany, ktora je finalnym cieflom presmerovaného volania.

Podnik zabezpeci, Ze udaje a signaly su prenasané v technicky uskutocnitelnom
rozsahu pre ufahCenie zistenia identity uCastnika a prenos tonovej volby medzi
sietami pri narodnych a medzinarodnych volaniach.

Podnik zabezpeci interoperabilitu nim poskytovanych sluzieb. Za tymto ucelom
podnik poskytuje pristup k technickym rozhraniam, protokolom alebo inym
kfuCovym technologiam, ktoré su nevyhnutné pre interoperabilitu sluzieb takym
spbdsobom, ze iny podnik s vyuzitim velkoobchodnych vstupov je schopny
poskytovat vlastné maloobchodné sluzby svojim u€astnikom v rovnakej kvalite
v akej ich poskytuje svojim ucastnikom podnik poskytujuci pristup.

Podnik poskytujuci verejne dostupné interpersonalne komunikacéné sluzby
zaloZené na cCislach je povinny vo svojej sieti prijat opatrenia?*) na zabranenie
cyklického smerovania presmerovanych volani a volani na prenesené Cislo.

2. Dostupnost Cisel z narodného cCislovacieho planu

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Podnik poskytujuci interpersonalne komunikacné sluzby zaloZené na Cislach je
povinny zabezpedit dostupnost’ ¢isel uréenych na tiesriové volania®) a smerovat
tiesnovu komunikaciu na najvhodnejSie stredisko tiesnového volania.
NajvhodnejSim strediskom tieshového volania je vopred urCené stredisko
tiesnového volania, ktoré ma vybavovat' tiesnovu komunikaciu z urcitej oblasti
alebo tiesfiovu komunikaciu urcitého typu.

Podnik, ktory je drzitefom alebo Ziada o individualne povolenie na pouZivanie
Cisel podliehajucich prenositelnosti Cisla podla § 88 zakona o elektronickych
komunikaciach a nema prideleny identifikacny kod siete pre sietové smerovacie
Cisla?®), poziada urad o jeho pridelenie.

Podnik je povinny informovat ostatné podniky o aktualne aktivovanych
prenesenych Cislach vo svojej sieti.

Pre zabezpecenie dostupnosti prenesenych Cisel je podnik zodpovedny za
spravne smerovanie volani a ostatnej prevadzky na tieto Cisla. Pre tento ucel v
lokalnej databaze prenesenych ¢isel uchovava informacie o aktualne
aktivovanych prenesenych Cislach v sietach vSetkych podnikov a potrebné
smerovacie informacie.

Zodpovednost’ za smerovanie volani a ostatnej prevadzky na prenesené Cislo
ma podnik, v ktorého vychodiskovej sieti volanie alebo ostatna prevadzka vznikli.
Pre prichadzajuce medzinarodné volania a ostatnu prevadzku na prenesené
Cisla je vychodiskovou sietou v Slovenskej republike pre smerovanie volani

24) ITU-T Recommendation Q.764: Signalling system No. 7, ISDN user part signalling procedures -
kapitola 2.17, IETF RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol - kapitola 8.1.1.6 a 20.22, ETSI TS
129 163 (3GPP TS 29.163): Interworking between the IP Multimedia (IM) Core Network (CN)
subsystem and Circuit Switched (CS) networks - kapitola 7.2.3.1.2.9a7.2.3.2.2.4.

25) § 24 Vyhlasky &. 286/2022 Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb z
12. augusta 2022 o narodnom ¢islovacom pléne.
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a ostatnej prevadzky ta verejna siet’ podniku v Slovenskej republike, do ktore;j
boli medzinarodné volania a ostatna prevadzka smerované zo zahrani¢nej siete.

(6) Podnik podfa ods. 5 je zodpovedny za zistenie, i volané Cislo je prenesené
a za vyhladanie smerovacej informacie vo svojej lokalnej databaze prenesenych
Cisel. Ak pre dané volané Cislo smerovacia informacia v lokalnej databaze
podniku neexistuje, podnik povazuje toto Cislo za neprenesené.

(7) Pred zostavenim volania na prenesené Cislo do cielovej siete podnik zabezpedi,
Ze prislusna ustredna vychodiskovej siete alebo tranzitnej siete po vyhladani
smerovacej informacie pre prenesené Cislo, vlozi do signalizacného protokolu
sietové smerovacie Cislo s identifikacnym kédom siete pridelenym ciefovej sieti,
ktoré je pouzité vychodiskovou sietou alebo tranzitnou sietou na zabezpecenie
optimalneho smerovania volania do cielovej siete.

(8) Podnik smeruje volanie a ostatnu prevadzku na prenesené Cislo na zaklade
vyhladanej smerovacej informacie priamo z vychodiskovej siete alebo tranzitom
cez verejnu siet’ iného podniku na zaklade ich vzajomnej dohody do cielovej
siete. Volanie, pripadne ostatnu prevadzku na prenesené Cislo podnik smeruje
do cielovej siete podla pravidiel smerovania dohodnutych medzi podnikmi.

(9) Ak medzi podnikmi neexistuje priame prepojenie, vychodiskova siet uskuto€riuje
volanie na prenesené Cislo prepojenim do cielovej siete cez siet podniku
poskytujuceho sluzbu tranzitu volani medzi vychodiskovou sietou a ciefovou
sietou.

(10) Podnik, ktory vyhladal aktualne udaje o prenesenom gisle pre smerovanie volani
a ostatnej prevadzky, ma narok na uhradu ceny za kazdé vyhladanie aktualnych
udajov o prenesenom Cisle ak podnik zodpovedny za smerovanie smeroval do
jeho verejnej siete volanie a ostatnu prevadzku, ktora mala byt smerovana alebo
ukoncena vo verejnej sieti iného podniku, alebo nevlozil pri smerovani volania a
ostatnej prevadzky sietové smerovacie €islo so spravnym identifikacnym kédom
siete podniku, v ktorého verejnej sieti je aktualne aktivované prenesené Cislo.

(11) Podnik, ktory vyhladal aktualne udaje o prenesenom Cisle podla ods. 10, ma
narok na:

a) uhradu ceny za prenos takéhoto volania metédou dalSieho smerovania2®)
a ostatnej prevadzky vo svojej verejnej sieti a

b) uhradu ceny za ukonCenie takéhoto volania a ostatnej prevadzky, ktoru
zaplatil podniku, v ktorého verejnej sieti je aktualne aktivované prenesené
Cislo.

(12) Cenu podla ods. 10 a 11 uhradza podnik, ktory nespravne smeroval volanie
a ostatnu prevadzku.

(13) Podnik zodpovedny za smerovanie neuhradza cenu podfa ods. 10 a 11 pism.
a), ak nie z vlastnej viny nedisponuje smerovacou informaciou a smeruje volanie
do siete podniku, ktorému bola pridelena mnoZzina Cisel, do ktorej patri volané
Cislo, alebo na zaklade nie z vlastnej viny neaktualnej smerovacej informacie
smeruje volanie do inej siete ako cielove;j.

26) |ITU-T Series Q Supplement 3: Number portability — Scope and capability set 1 architecture,
kapitola 8.3.1 — Call re-routed from Donor Network by use of onward routing principles.
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3. Pravidla ochrany spotrebitela v odvetvi elektronickych komunikacii

(1)

(2)

Informacie podfa § 83 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach podnik
zverejiiuje bezplatne spésobom, aby boli vyuzitelné, najma pre vykonanie
kvalifikovaného rozhodnutia koncovym uzivatelom, a to aj vzhfadom na cielovu
skupinu uzivatefov, ktorej su urCené, a jednoducho dostupné na stranke
webového sidla podniku. Udaje podniku v rozsahu podla § 10 ods. 2 pism. a)
a b) zakona o elektronickych komunikaciach, informacie, Ze na podnik sa pri
poskytovani sluzieb podlfa zakona o elektronickych komunikaciach vztahuje
pbsobnost’ uradu, zakladné informacie o poskytovanych sluzbach a informacie
o dostupnosti dalSich informacii o cenach a podmienkach poskytovania sluzieb
a tovarov na podstrankach webového sidla podniku podnik zverejniuje cez jeden
odkaz z titulnej stranky webového sidla podniku. Ak podnik zriadil viac webovych
sidel, dostupnost’ vSetkych informacii podla prvej a druhej vety zabezpecuje na
kazdom zo svojich webovych sidel.

Podnik poskytujuci sluzby pristupu k internetu alebo verejne dostupné
interpersonalne komunikaéné sluzby, ktory ma povinnost podla § 83 ods. 1
pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach, zverejriuje najma:

a) popis ponukanych elektronickych komunika¢nych sluZieb, vratane ich
doplnkovych sluZieb, ako aj dodatoénych sluzieb alebo koncovych zariadeni,
ktoré ponuka ako sucast balika sluzieb;

b) konkrétne informacie tykajuce sa cien, za ktoré podnik ponuka poskytovanie
verejnych sluzieb uZivatelovi;

c) zfavy, na ktoré ma uzivatel narok, ak splni podmienky vopred stanovené pre
dosiahnutie zlavy;

d) konkrétne informacie o sluzbach poskytovanych na Cislach podliehajucich
osobitnym cenovym podmienkam spdsobom aspon v rozsahu: nazov
konkrétnej sluzby, poskytovatel konkrétnej sluzby, identifikacia Cisla alebo
Cisel podliehajucich osobitnym cenovym podmienkam, na ktorych je
konkrétna sluzba poskytovand, a cena za konkrétnu sluzbu poskytovanu na
Cislach podliehajucich osobitnym cenovym podmienkam:;

e) konkrétne informacie o sluzbach alebo tovare tretej strany, ktoré je mozné
vyuctovat prostrednictvom faktury za sluzby podniku aspon v rozsahu: nazov
konkrétnej sluzby alebo tovaru, poskytovatel sluzby tretej strany alebo
predavajuci a informacia o tom, kde je moznost ziskat dalSie informacie
o danej sluzbe alebo tovare tretej strany, ak podnik poskytuje moznost
vyuctovania sluzieb alebo tovaru tretej strany prostrednictvom faktury za
sluzby podniku;

f) informacie o c¢asovych usekoch, v ktorych su sluzby zaru¢ného
a pozaru¢ného servisu, udrzby a asistencné sluzby dostupné, o tom ¢i su
sluzby spoplatnené a o cenach za vyuzitie takychto sluzieb, okrem ceny
pozaru¢ného servisu a udrzby, ak ich cenu mozno urcit iba na zaklade
osobitného vypoctu;

g) informaciu s uvedenim vzorca vypoCtu zmluvnej pokuty a prikladov pre
vypocCet zmluvnej pokuty pre kazdu sluzbu, ak takuto zmluvnu podmienku
uplatiuje;
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3)

(4)

()

(6)

h) ak podnik poskytuje interpersonalne komunikaéné sluzby zaloZené na
Cislach aj spdsobom, ked nie je technicky uskuto€nitelné identifikovat polohu
volajuceho, informacie o vSetkych obmedzeniach dostupnosti zachrannych
sluzieb a dostupnosti udajov o polohe volajuceho.

Podnik je povinny oznamit zmenu zmluvnych podmienok podfa § 87 ods. 10
zakona o elektronickych komunikaciach tak, ze pri jej oznamovani u€astnikovi
uvedie vysvetlenie obsahu zmeny zmluvnych podmienok, a to najma
porovnanim ceny za sluzby konkrétneho produktu pred zmenou zmluvnych
podmienok a po tom, ako bude uplatnena, porovnanim menenych parametrov
sluzby pred zmenou zmluvnych podmienok a po tom, ako bude uplatnena alebo
uvedenim zmenenych Casti zmluvnych podmienok s vyznacenim zmien. Ak
podnik su€asne meni viaceré zmluvné podmienky, uvedie vysvetlenia obsahu
zmeny zmluvnych podmienok pre kazdu z nich osobitne. Za jednoznacné
vysvetlenie obsahu zmeny zmluvnych podmienok sa nepovazZuje oznamenie
zmeny odkazom na ustanovenia vSeobecnych podmienok alebo cennika
podniku.

Ak ma koncovy uzivatel akékolfvek obmedzenia tykajuce sa vyberu koncoveho
zariadenia, podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu pristupu k sieti
internet alebo verejne dostupnu interpersonalnu komunikacnu sluzbu zverejfiuje
vSetky dovody odbvodnujuce takéto obmedzenia.

Podnik poskytujuci verejne dostupné interpersonalne komunikaéné sluzby
zalozené na Cislach, v ktorého sieti vznika volanie na sluzbu so zvy$enou tarifou
z Ciselnych mnozin podfa osobitného predpisu®), poskytne koncovému
uzivatelovi eSte pred zostavenim volania formou slovného a bezplatného
hlasového oznamenia v slovenskom jazyku informaciu o tom, Ze koncovy
uzivatel vola na sluzbu so zvySenou tarifou a o vySke ceny za také volanie.
Hlasové oznamenie podla predchadzajucej vety podnik aktivuje automaticky.

Ak ucastnik poZiada o blokovanie konkrétnych €isel z mnoziny Cisel podla § 92
ods. 1 pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach, na ktorych su
poskytované sluzby so zvySenou tarifou alebo prémiové SMS alebo MMS,
podnik poskytujuci verejne dostupné interpersonalne komunikacné sluzby
zalozené na Cislach selektivne zablokuje odchadzajuce volania, SMS alebo
MMS na uc€astnikom pozadovanych Cislach. Ak u¢astnik pozaduje zablokovanie
mnoziny Cisel, na ktorych su poskytované sluzby so zvySenou tarifou alebo
prémiové SMS alebo MMS, podnik poskytujuci verejne dostupné
interpersonalne komunikacné sluzby zalozené na Cislach selektivne zablokuje
odchadzajuce volania, SMS alebo MMS vo vztahu k identifikovanej mnozine
Cisel. Podnik ucastnikovi bezodkladne a preukazatelne potvrdi prijatie Ziadosti
ucastnika.

Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu pristupu k sieti internet
v pripade uplatfiovania politiky spravodlivého uZivania (spomalenie prenosove;j
rychlosti alebo iné obmedzenia po prekro€eni datového limitu) uvadza

a) vysku mesaéného datového limitu (napr. x MB/mesiac),

v v

Podnik  poskytujuci sluzbu pristupu k internetu, verejne dostupné
interpersonalne komunikacné sluzby zalozené na Cislach alebo sluzby podla
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§ 98 zakona o elektronickych komunikaciach zasiela ucastnikovi bez poplatku
zakladnu uroven rozpisu uctov v elektronickej forme alebo na zaklade volby
ucastnika bez poplatku v listinnej forme. Zakladna uroven rozpisu uctov sa
zasiela na kontaktnu adresu urCenu ucastnikom pre zaslanie elektronickej posty
alebo inou elektronickou formou, ktora umozniuje jej prijatie v akomkolvek
elektronickom formate. Zakladna uroven rozpisu uc¢tov umozni ucastnikovi
sledovat jeho vydavky a pravidelne overit’ vySku podnikom uctovanej sumy za
vyuzivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby. V pripade predplatenych sluzieb
podnik neposkytuje ucastnikovi zakladnu uroven rozpisu uctov vo formate podla
ods. 9; tymto nie su dotknuté povinnosti podniku vyplyvajuce z osobitnych
predpisov?’). Zakladna Udroven rozpisu U¢tov nemusi zahffiat volania na
bezplatné Cisla, vratane tiesnovych volani.

(9) Zakladna uroven rozpisu uctov podla ods. 8 obsahuje najma nasledovné
informacie, ak je to vzhfadom na charakter sluzby mozné

a) identifikaéné udaje ucastnika a podniku,

b) fakturacné udaje,

c) zuctovacie obdobie,

d) jednorazové poplatky,

e) pravidelné poplatky,

f) poplatky za volania v ¢leneni podla vysky ceny v urenych ¢asovych usekoch
alebo podla geografického tarifného pasma, ak je rozdiel v cene medzi
jednotlivymi tarifnymi pasmami, pre
1. volania vo vlastnej sieti,

volania do inych pevnych sieti v Slovenskej republike,

volania do inych mobilnych sieti v Slovenskej republike,

medzinarodné volania,

volania na sluzby so zvySenou tarifou,

uskutocnené volania v zahranici,

prijem volani v zahranici,

s uvedenim celkového ¢€asu volani, po€tu vyuzitych volnych tarifnych
jednotiek pre definované tarifné pasma a poctu vyuzitych tarifnych jednotiek
nad ramec vofnych tarifnych jednotiek samostatne pre kazdy z bodov 1 az 7,

g) poplatky za odoslané SMS alebo MMS
vo vlastnej sieti,

do inych sieti v Slovenskej republike,
do zahrani¢nych sieti,

na Cisla so zvySenou tarifou,

na kratke ¢&isla?®),

6. odoslané v zahranici

s uvedenim poctu sprav, a to samostatne pre kazdy z bodov 1 az 6, poplatky
za SMS alebo MMS ur€ené na uhradu sluzieb alebo tovarov tretich stran aj

NOoO akwbd

ok wnN =

27) Najma zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a § 84 ods.
3 z&kona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.

28) § 8 ods. 12 Vyhlasky &. 286/2022 Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb z 12. augusta 2022 o narodnom ¢&islovacom plane.
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s uvedenim poctu sprav a identifikacie tretej strany, ktora tovar alebo sluzbu
poskytuje, a to zvlast pre kazdy tovar alebo sluzbu tretej strany,

h) poplatky za prijaté SMS alebo MMS, ak su spoplatfiované

. vo vlastnej sieti,

2. zinych sieti v Slovenskej republike,

3. zo zahraniénych sieti,

4. pre sluzby so zvySenou tarifou,

5. z kratkych Gisel?®),

6. prijaté v zahraniCi

s uvedenim poctu sprav, a to samostatne pre kazdy z bodov 1 az 6, poplatky
za SMS alebo MMS ur€ené na uhradu sluzieb alebo tovarov tretich stran aj

s uvedenim poctu sprav a identifikacie tretej strany, ktora tovar alebo sluzbu
poskytuje, a to zvlast pre kazdy tovar alebo sluzbu tretej strany,
i

) poplatky za sluzbu pristupu k internetu,

j) poplatky za osobitne spoplatfiované datoveé sluzby,
k) ostatné poplatky,

l) poskytnuté zlavy za sluzby,

m) poplatky za tovary alebo sluzby tretich stran uctované jednorazovo
s uvedenim jednorazovej ceny za tovar alebo sluzbu, poctu plneni v danom
zuctovacom obdobi, celkovej ceny za tovar alebo sluzbu, nazvu tovaru alebo
sluzby a identifikacie tretej strany, ktora tovar alebo sluzbu poskytuje, a to
zvlast pre kazdy tovar alebo sluzbu tretej strany,

n) pravidelné alebo opakované poplatky za tovary alebo sluzby tretej strany
v danom zuctovacom obdobi, s uvedenim nazvu tovaru alebo sluzby
a identifikacie tretej strany, ktora tovar alebo sluzbu poskytuje, a to zvlast pre
kazdy tovar alebo sluzbu tretej strany,

0) celkova suma na uhradu vo vyjadreni bez DPH, suma DPH a celkova suma
na uhradu vo vyjadreni s DPH, ak je podnik platitefom DPH,

p) informaciu o moznosti a spdsobe deaktivacie vyuctovania sluzby alebo
tovaru tretej strany prostrednictvom faktury za sluzby podniku v pripade, ze
uCastnik vyuZziva takuto fakturaciu za sluzby alebo tovar tretej strany.

-_—

(10) Ak ucastnik vyuziva viac telefonnych Cisel, zakladna uroven rozpisu ucétov vo
formate podfa ods. 9 obsahuje rozpis pre kazdé Cislo zvlast, ak sa ucCastnik
nedohodne s podnikom inak.

(11) Podnik poskytujuci sluzbu pristupu k internetu alebo verejne dostupné
interpersonalne komunikacné sluzby zalozené na Cislach umozni ucastnikovi
poziadat o deaktivaciu vyuctovania sluzby alebo tovaru tretej strany vyuctovanej
vo fakture za sluzby podniku odoslanim bezplatnej SMS alebo MMS s uréenym
obsahom na kratke ¢&islo?®), zavolanim na kontaktnu linku podniku alebo inym
ekvivalentnym sp6sobom. Ak je to technicky uskutoénitelné a u€astnik pozaduje
selektivnu deaktivaciu vyuctovania len vo vztahu k urCitym sluzbam alebo
tovarom tretej strany, podnik umozni  selektivnu deaktivaciu
vyuctovania/spoplatfiovania pre urcité sluzby alebo tovary tretich stran.

(12) Deaktivaciu vyuctovania sluzby alebo tovaru tretej strany podfa ods. 11 vykona
podnik na zaklade Ziadosti u€astnika najneskdr do 24 hodin po podani Ziadosti
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uCastnika a je povinny ucCastnika bezodkladne informovat o deaktivacii
vyuctovania sluzby alebo tovaru tretej strany.

(13) Podnik je povinny po opakovanej uznanej reklamacii v oznameni o vysledku
preSetrenia predmetnej reklamacie pisomne informovat’ u¢astnika o jeho prave
odstupit’ od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii podfa § 87 ods.
11 zakona o elektronickych komunikaciach tak, Zze ho oboznami s obsahom
predmetného ustanovenia. Podnik je povinny informovat ucastnika o prave
odstupit’ od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalSie naklady aj v pripade, ak mu podnik neoznami vysledok
opakovanej reklamacie podla § 91 zakona o elektronickych komunikaciach.

(14) Podnik informuje uc€astnika o postupe, ktory mézZe ucastnik pouzit, aby
automatické presmerovanie volania iniciované tretou osobou na jeho koncoveé
zariadenie bolo bezplatne zrusené.

Clanok V
ZruSovacie ustanovenie

ZruSuje sa vSeobecné povolenie €. 1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb vyhlasené 01.10.2014 v
zneni VSeobecného povolenia €. 1/2019.

Clanok VI
Uginnost

Toto vSeobecné povolenie nadobuda ucinnost 1. aprila 2023.

V Bratislave 31. januara 2023.

Ivan Martak, v. r.
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Priloha ¢. 1 k VSeobecnému povoleniu
Oznamenie

podla § 10
zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon®)

Ugel oznamenia — vyhovuijlce oznaéte krizikom

1. | zamer zacCat poskytovat elektronické komunikacné siete alebo
elektronické komunikacné sluzby podla § 10 ods. 1 a 2 zakona

2. | zmena identifikanych udajov podla § 10 ods. 2 pism. a), b), ¢c) a e)
zakona — tabulky v Casti 1 a 2

3. |zmena v poskytovani elektronickej komunikaCnej siete alebo
elektronickej komunikacnej sluzby podla § 10 ods. 2 pism. d) a f)
zakona — tabulky v Casti 3

4. | ukonCenie poskytovania vSetkych elektronickych komunikacnych sieti
a elektronickych komunikaénych sluzieb podfa § 10 ods. 6 pism. c)
zakona

ku dnu:

Vysvetlivky:

1.  Zamer zaCat poskytovat elektronické komunikacné siete (dalej len ,siet”) alebo
elektronické komunikacné sluzby (dalej len ,sluzba“) podla § 10 ods. 1 a 2
zakona je povinna vyplnit osoba, ktora chce poskytovat verejné siete alebo
sluzby, na ktoré sa vztahuje v8eobecné povolenie, najmenej 15 dni pred
zaCatim poskytovania sieti alebo sluzieb. Za datum zacatia poskytovania siete
alebo sluzby sa povazuje dern uvedeny v oznameni podfa § 10 ods. 2 zakona
alebo jeho zmene podla § 10 ods. 5 zakona ako predpokladany datum zacatia
poskytovania siete alebo sluzby, ak sa nepreukaze iny datum zacatia
poskytovania siete alebo sluzby. Ak chce osoba, ktorej urad zakazal €innost,
znovu zacat poskytovat siete alebo sluzby po uplynuti lehoty uvedenej v
rozhodnuti o zakaze €innosti, je povinna podla § 10 ods. 7 zakona opat splnit
oznamovaciu povinnost podfa § 10 ods. 1 a 2 zakona.

2. Zmenu identifikacnych udajov podfa § 10 ods. 2 pism. a), b), ¢) a e) zadkona je
povinny do 7 dni od zmeny udajov vyplnit podnik, ktory oznamuje zmenu
identifikaCnych udajov podniku podla § 10 ods. 2 pism. a) a b) zakona, zmenu
identifikaCnych udajov osdb splnomocnenych konat v mene podniku podla
§ 10 ods. 2 pism. c) zakona, zmenu weboveého sidla podla § 10 ods. 2 pism. e)
zakona, ktoré su uvedené v tabulkach v Casti 1 a 2.



3. Zmenu v poskytovani siete alebo sluzby je povinny do 7 dni od tejto zmeny
vyplnit podnik, ktory oznamuje:

a) zacatie alebo ukoncenie poskytovania konkrétnej siete alebo sluzby,

b) zmenu predtym oznameného datumu zaclatia poskytovania siete alebo
sluzby,

c) zmenu geografickej oblasti poskytovania konkrétnej siete alebo sluzby.

4. UkonCenie poskytovania vSetkych sieti a sluzieb je povinny do 7 dni od
ukoncenia vyplnit podnik, ktory oznamuje ukonCenie poskytovania vSetkych
sieti a sluzieb.

Urad podla § 10 ods. 3 zakona na zaklade dorugenia Uplného ozndmenia zaeviduje
oznamovatela; ak je oznamenie neuplné, urad vyzve oznamovatela na doplnenie
alebo opravu oznamenia a uréi primeranu lehotu na jeho doplnenie alebo opravu. Urad
spracuva a vedie evidenciu informacii z uplnych oznameni (dalej evidencia), ktoré
zverejnuje na svojom webovom sidle do siedmich dni od doru€enia, doplnenia alebo
opravy oznamenia. Sucastou informacii, ktoré urad zverejfiuje podla predchadzajuce;j
vety, je aj datum, ktory bol uradu oznameny ako datum zacatia poskytovania siete
alebo sluzby, ako aj kazda jeho zmena.

V pripade, Zze podnik oznamil ukonéenie poskytovania vSetkych sieti alebo sluzieb,
urad ho vymaze z evidencie ku dnu uvedenému v oznameni o ukonceni
poskytovania vsSetkych sieti alebo sluzieb, najskér vSak ku dnu dorucenia
oznamenia o ukon€eni poskytovania vSetkych sieti alebo sluzieb.

1. Identifikaéné udaje

FYZICKA OSOBA

Meno a priezvisko
Datum narodenia
Adresa trvalého pobytu
Obchodné meno
Miesto podnikania
| C O (ak bolo pridelené)?)

Webové sidlo

29) |dentifika&né &islo (ICO) alebo registraéné &islo pridelené v ktoromkolvek inom &lenskom $tate, kde
uz bol poskytovatel zaregistrovany.



PRAVNICKA OSOBA

Obchodné meno
Adresa sidla poskytovatela

Adresa organizacnej zlozky
na uzemi Slovenska

| € O (ak bolo pridelené)?®
Pravna forma

Webové sidlo

2. Osoba alebo osoby, ktoré su opravnené konat' v mene fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby vo veci splnenia oznamovacej povinnosti (Statutarny organ,
konatel, poverena osoba) s predloZzenim prislusného dokumentu

Meno a priezvisko
Funkcia
Telefénny kontakt

E-mail

Meno a priezvisko
Funkcia
Telefénny kontakt

E-mail




3. Osoba alebo osoby, ktoré su opravnené konat' v mene fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby vo veci prenositelnosti Cisla

Meno a priezvisko
Telefénny kontakt

E-mail

Meno a priezvisko
Telefénny kontakt

E-mail

4. Osoba alebo osoby, ktoré su opravnené konat' v mene fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby vo veci zmeny podniku poskytujuceho pristup k internetu

Meno a priezvisko
Telefonny kontakt

E-mail

Meno a priezvisko
Telefonny kontakt

E-mail




5. Osoba alebo osoby, ktoré su opravnené konat' v mene fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby vo veci komunikacie v suvislosti s bezpecnostnymi

incidentmi

Meno a priezvisko
Telefonny kontakt

E-mail

Meno a priezvisko
Telefonny kontakt

E-mail

6. Opis poskytovanych elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych

komunikacnych sluzieb

Cast A. Elektronické komunikacné siete

Predpokladany datum
zacatia poskytovania
siete

Datum ukoncenia
poskytovania danej siete

Kad Typ siete Typ poskytovanej
siete oznacte
krizikom
1 metalicka
(DSL)

geografickd oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

2 kablova
koaxialna

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

3 opticka

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest




Kéd Typ siete

Typ poskytovanej
siete oznacte
krizikom

Predpokladany datum
zaCatia poskytovania
siete

Datum ukoncenia

poskytovania danej siete

4 silové rozvody
(ECS)

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

5 bezdrétova -
licencované
pasmo

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

6 bezdrétova -
nelicencované
pasmo

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

7 Standardna
mobilna siet’
(napr. 2G, 3G,
4G, 5G)

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

8 iné mobilné
rieSenia (napr.
TETRAPOL,
tiesnové siete)

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

10 druzicové

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest




Kéd Ina siet’ Detaily o sieti Predpokladany Datum ukoncenia
(Specifikuyj) datum zacatia poskytovania dane;
poskytovania siete siete
11

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

11

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

11

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

Cast B. Elektronické komunika&né sluzby

Kod Sluzba Typ Predpokladany | Datum ukonc¢enia | Sluzba poskytovana iba
sluzby datum zacatia poskytovania velkoobchodne — inému
oznacte poskytovania danej sluzby podniku, t. j. inému
krizikom sluzby operatorovi
(ano/nie)
20 pristup
k internetu -
pevny

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

21 pristup
k internetu -
mobilny

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest




Kéd Sluzba Typ Predpokladany | Datum ukonéenia | SluZba poskytovana iba
sluzby datum zacatia poskytovania vefkoobchodne — inému
oznaclte poskytovania danej sluzby podniku, t. j. inému
krizikom sluzby operatorovi
(ano/nie)
22 pevna

interpersonalna
komunikacna
sluzba
zalozena na
¢islach, vratane
nomadickych
sluzieb

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

23 mobilna
interpersonalna
komunikacna
sluzba
zalozena na
Gislach

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

24 prenos dat
(okrem M2M)

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

25 prenajom
okruhov

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest

26 Sirenie
televizneho
signalu
(TV vysielanie)

geograficka oblast

poskytovania sluzby

na urovni okresnych
miest




Kéd Sluzba Typ Predpokladany | Datum ukonéenia | SluZba poskytovana iba
sluzby datum zacatia poskytovania vefkoobchodne — inému
oznacte poskytovania danej sluzby podniku, t. j. inému
krizikom sluzby operatorovi
(ano/nie)
27 Sirenie
rozhlasového
signalu
(rozhlasové
vysielanie)
geograficka oblast
poskytovania sluzby
na urovni okresnych
miest
28 roamingoveé
sluzby na
palubach
lietadiel a lodi
(MCA a MCV)
geograficka oblast
poskytovania sluzby
na urovni okresnych
miest
29 prenos
telefénnej
prevadzky
medzi
operatormi
(tranzit volani)
geograficka oblast
poskytovania sluzby
na urovni okresnych
miest
30 sluzby
komunikéacie
stroj-stroj
(M2M, loT)
geograficka oblast
poskytovania sluzby
na urovni okresnych
miest
Kod | Inasluzba | Detaily o sluzbe | Predpokladany Datum Sluzba poskytovana iba
(Specifikuj) datum zacatia ukond&enia velkoobchodne - inému

sluzby

poskytovania

poskytovania
danej sluzby

podniku
(ano/nie)

31

geograficka oblast

poskytovania
sluzby na Urovni
okresnych miest




Kaod

Ina sluzba | Detaily o sluzbe | Predpokladany Datum Sluzba poskytovana iba
(Specifikuj) datum zacatia ukon&enia velkoobchodne - inému
poskytovania poskytovania podniku
sluzby danej sluzby (ano/nie)

31

geograficka oblast
poskytovania
sluzby na urovni
okresnych miest

31

geograficka oblast
poskytovania
sluzby na Urovni
okresnych miest

31

geograficka oblast
poskytovania
sluzby na Urovni
okresnych miest

Vysvetlivky:

Siet je elektronicka komunikaéna siet, ktoru tvoria prenosové systémy, ktoré
mdzu, ale nemusia byt zaloZzené na trvalej infrastruktiure alebo centralizovanej
sprave kapacity, pripadne prepajacie alebo smerovacie zariadenia a iné
prostriedky, vratane neaktivnych prvkov siete, ktoré umoznuju prenos signalov
po vedeni, radiovymi vinami, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a
s prepdjanim paketov vratane internetu, mobilnych sieti, elektrickych vedeni
ur€enych na prenos a distribuciu elektriny v rozsahu, v ktorom sa pouzivaju na
prenos signalov, sieti pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie a sieti
kablovej televizie bez ohladu na druh prenasanych informacii.

Poskytovanie siete je zriadenie siete, jej prevadzka, riadenie alebo jej
spristupnenie.

Siet’ silovych rozvodov (ECS — Electricity Cable System) je siet na rozvod
elektrickej energie vyuzivana na prenos signalov elektronickych komunikacii
(PLC — Power Line Communication).

Siet bezdrétova - licencované pasmo je pevna bezdrotova siet v pasme, v
ktorom sa vyZaduje individualne povolenie.

Siet bezdrétova - nelicencované pasmo je pevna bezdrétova siet v pasme, v
ktorom sa nevyzaduje individualne povolenie; ak je vyuZivana na komercné
ucely, netyka sa verejnych hot spotov, internetovych kaviarni, hotelov a pod.

Sluzba je sluzba obvykle poskytovana za odplatu prostrednictvom sieti, ktora
zahiia sluzbu pristupu k internetu, interpersonalnu komunika¢nu sluzbu alebo
sluzby pozostavajuce uplne alebo prevazne z prenosu signalov, napriklad
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10.

11.

12.

13.

14.

prenosové sluzby pouzivané na poskytovanie sluzieb komunikacie stroj-stroj
(M2M) a na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzbou nie je poskytovanie
obsahu alebo vykonavanie redakcénej kontroly obsahu prenasaného pomocou
sieti a sluzieb.

Interpersonalna komunikacna sluzba je sluzba obvykle poskytovana za
odplatu, ktora umoznuje priamu interpersonalnu a interaktivhu vymenu
informacii prostrednictvom sieti medzi kone¢nym poctom oséb, pricom osoby,
ktoré komunikaciu zacali alebo sa na nej zu€astnuju, urCuju jej prijimatefa; tato
sluzba nezahfia sluzby, ktoré umozfuju interpersonalnu a interaktivnu
komunikaciu len ako vedlajSiu doplnkovu zloZku neoddelitefne spojenu s inou
sluzbou.

Interpersonalna komunikacna sluzba zaloZena na Cislach je interpersonalna
komunikacna sluzba, ktora vyuZziva Cislo alebo Cisla z narodného cCislovacieho
planu alebo medzinarodného Cislovacieho planu alebo ktora umoziuje
komunikaciu s Cislom alebo Cislami z narodného Cislovacieho planu alebo
medzinarodného Cislovacieho planu.

Volanie je spojenie zostavené prostrednictvom verejne dostupnej
interpersonalnej komunikacnej sluzby, ktoré umoziuje obojsmernu hlasovu
komunikaciu.

Prenajom okruhov je sluzba, ktora spociva v poskytnuti prenosovej kapacity
medzi réznymi bodmi tej istej alebo réznych sieti a nezahfia prepajacie funkcie
ovladatelné jej uzivatelom.

Prenos dat je sluzba, ktora spociva v prenose digitalneho bitového toku alebo
digitalizovaného analégového signalu v konfiguracii bod-bod, bod-multibod,
multibod-multibod pomocou fyzického dvojbodového alebo viacbodového
prenosového meédia, ktorym mébze byt metalické vedenie, optické vlakno,
koaxialny kabel, vedenie silového rozvodu alebo bezdrétova komunikacia
vyuzivajuca radiové frekvenéné spektrum. Do tejto kategdrie sa nezahfraju
sluzby oznamené v samostatnom riadku ako napr. pristup k internetu, sluzby
komunikacie stroj-stroj (M2M).

Sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M - Machine to Machine) su formou datovej
komunikacie medzi dvoma alebo viacerymi entitami s automatizovanou
vymenou informacii medzi zluCitelnymi entitami bez interakcie alebo
manualneho zasahu Cloveka do procesu komunikacie.

Internet veci (loT - Internet of Things) oznacuje dynamicku globalnu sietovu
infrastruktaru s vlastnymi konfigurovatelnymi schopnostami spajajucu fyzické
objekty, ktoré pouzivaju inteligentné rozhrania na vzajomné prepojenie a
pripojenie do datovych sieti a ktoré su schopné snimat alebo pbsobit’ na svoje
prostredie a schopné komunikovat medzi sebou, s inymi strojmi alebo
po&itaémi. Udaje, ktoré tieto objekty poskytujl, je mozné zhromazdovat a
analyzovat' s cielom odhalit poznatky a navrhnut akcie, ktoré prinesu usporu
nakladov, zvysia efektivitu alebo zlepS$ia produkty a sluzby.

Podnik je osoba, ktora poskytuje siete alebo sluzby na zaklade vSeobecného
povolenia na poskytovanie sieti alebo sluzieb podla § 8 zakona (dalej len
,vdeobecné povolenie“), vSeobecného povolenia na pouzivanie frekvencii
podla § 34 zakona, individualneho povolenia na pouzivanie frekvencii podla
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§ 35 zakona alebo na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie Cisel
podla § 55 zakona okrem subjektov podla § 55 ods. 3 zakona.

15. MCA (Mobile Communication on board Aircraft) je mobilna komunika¢na
sluzba prevadzkovana na palubach lietadiel.

16. MCV (Mobile Communication on board Vessels) je mobilna komunikacna
sluzba prevadzkovana na palubach plavidiel.

7. Vyhlasenie

V mene podniku vyhlasujem, Ze vSetky uvedené udaje su pravdivé a upiné.

Datum:

Meno(a), priezvisko(a) a funkcia(e): Podpis(y):

Adresa uradu:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

Odbor regulacie elektronickych komunikacii
Tovarenska 7
P.O0. BOX 40
828 55 Bratislava 24
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